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饶平县市场监督管理局 二○二四年三月十五日

饶平县开展 3.15 国际消费者权益日宣传

咨询活动暨诚信教育主题活动

3 月 15 日，饶平县消委会、县市场监管局紧紧围绕“激

发消费活力”的年主题，精心准备、认真组织，联合县公安

局、县司法局、县烟草专卖局等相关职能部门和兴元米厂等

25 个单位在县城运动场开展 3.15 国际消费者权益日宣传咨

询活动，13 个县市监所“消费维权服务站”也在当天同步设

点开展宣传咨询活动，接受当地人民群众的咨询和投诉，更

好服务广大农村消费者。
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“3·15”宣传咨询活动上，有声有色的宣传纪念活动，

吸引了一批又一批过往群众，现场气氛活跃。县市场监管局

工作人员们进行消费维权、特种设备、质量安全、价格竞争、

食品安全、药品化妆品安全、知识产权、打假宣传、网络广

告等法律法规宣传讲解，发放宣传资料，耐心解答消费者咨

询，帮助消费者提高识别真假商品的能力和办法，进一步提

高广大消费者的法律意识和权利意识，努力营造公平有序、

安全放心的市场消费环境。
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据不完全统计，活动现场,共有群众 1000 多人参与。本

次活动共张贴 3·15 宣传标语、发放《年主题宣传手册》、《维

权宝典》等宣传资料 3000 多份；现场接受消费者投诉 1 宗，

当即落实相关机构调查。“3·15”当天各接诉渠道共接受消

费者投诉 2 宗，举报 2 宗，均及时转送相关机构处理，取得

明显社会效果。

本期报： 市市监局。


